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Telefon: 08-522 550 00

Hemsida: www.garantum.se

Garantum star under tillsyn av

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se.

Garantum har tillst&nd att bedriva vardepappersrérelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Tillstdndet omfattar féljande verk-

samheter, namligen

e mottagande och vidarebefordran av order i fréga om ett eller flera
finansiella instrument;

e utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders upp-
drag;

¢ handel med finansiella instrument fér egen rékning;

o diskretiononar portfoljforvaltning avseende finansiella instrument;

e investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument;

¢ garantigivning avseende finansiella instrument och placering av finan-
siella instrument med fast dtagande; samt

¢ placering av finansiella instrument utan fast dtagande.

Dessutom har Garantum fdljande sidotillstand, namligen

e forvaring av finansiella instrument for kunders rakning och ta emot
medel med redovisningsskyldighet;

e radgivning till foretag om kapitalstruktur, féretagsstrategi och liknande
frédgor samt radgivning och utférande av tjanster vid fusioner och fére-
tagsuppkop; samt

o utférande av tjdnster i samband med garantigivning avseende finan-
siella instrument.

Information om kundkategorisering m m

Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som handlar med vardepap-
per delas in i tre olika kategorier. Syftet med detta ar att anpassa kundskyddet efter den
enskilde kundens forutsattningar. Privat-personer och mindre foretag betraktas normalt
som “icke-professionella”. Utdver “icke-professionella” kunder finns det ocksd “profes-
sionella” kunder, vilka ar storre foretag, kreditinstitut och andra finansiella institut samt
offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje
kategorin ar s k "jambdrdiga motparter”, vilka har lagst skydd enligt lagen. Dessa ar t
ex banker, centralbanker och myndigheter.

Garantum kategoriserar i princip samtliga sina kunder som “icke-professionella”,
om inte annat avtalats med kunden. Som kund i kategorin “icke-professionell” omfattas
kunden av den hogsta skyddsnivan enligt lagen. Detta innebar att Garantum bl a kommer
att ldmna information om finans-
iella instrument och riskerna med dessa samt kostnader och andra avgifter fér handel
med dessa. Nar Garantum tillhandahaller investeringsradgivning, kommer Garantum
att bedoma om en tjanst eller ett instrument &r [amplig fér den enskilde kunden, innan
Garantum tillhandahaller tjansten eller rekommenderar instrumentet. Bedémningen
gors mot bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om tjansten, investeringsmal
och finansiella stallning. Vid andra typer av tjanster &n radgivning kommer Garantum att
bedéma om tjansten ar passande for kunden mot bakgrund av kundens kunskaper och
erfarenhet.

Om kunden pa eget initiativ kontaktar Garantum enbart for att utfora en order i ett s k
okomplicerat finansiellt instrument [t ex aktier som tagits upp till handel p8 en reglerad
marknad), tillhandah3ller Garantum tjansten utan att gora en bedémning om tjdnsten ar
passande for kunden.

Kunder har mojlighet att ansoka om att f3 byta kundkategori. En “icke-professionell”
kund kan skriftligen begara att fa bli behandlad som “professionell”. Garantum maste
da gora en bedomning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i fréga om en
viss transaktion eller tjanst och férvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investe-
ringsbeslut och férstar de risker som kan vara férknippade med placeringen. Kunden
mister da det hogre kundskyddet.

Information om Garantums radgivning
For att uppfylla lagens krav och fér att kunna erbjuda individuellt anpassad rédgivning
genomfor en rédgivare en genomgang av kundens ekonomiska situation, dar radgivaren
tillsammans med kunden dven gér igenom kundens kunskaper och erfarenhet av finan-
siella placeringar, kundens syfte med placeringarna samt vilken risk kunden &r beredd
att ta s8 att Garantum kan rekommendera kunden de placeringar som &r lampliga i det
enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pé& grundval av de uppgifter som
kunden ldmnat om sig sjalv. Det ar darfor ldmpligt att kunden [6pande informerar sin
radgivare om eventuella fordndringar som skett. Samtliga rédgivare inom Garantum har
genomgatt SwedSec ABs licensieringsprogram och &r vederborligen licensierade.
Dokumentationen av genomgangen sker genom ett eller flera dokument som kunden
far ta del av efter genomférd genomgang.

Information om intressekonflikter

Garantum tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dar olika verksamheter ingar.
Detta innebdr att intressekonflikter kan forekomma. Med intressekonflikter avses
intressekonflikter dels mellan Garantum, inklusive ledning, styrelse, personal m fl och
kunder, dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonflikter
mellan olika verksamheter inom Garantum. Garantum har identifierat de omraden
dar potentiella intressekonflikter kan uppkomma. | Garantums riktlinjer for intresse-
konflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de
ska hanteras och undvikas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt.
De anstéllda ska alltid i férsta hand tillvarata kundens intressen. P& kundens begéran
tillhandahaller Garantum narmare uppgifter om riktlinjerna.

| Garantums Riktlinjer for intressekonflikter behandlas aven incitament dvs betal-
ning av eller mottagande av avgifter, kommission och naturafsrmaner i samband med
tillhandahallande av vardepapperstjénster.

Garantum far betala eller ta emot incitament under vissa forutsattningar. Om incita-
ment betalas till eller tas emot av en tredje part, maste avgiften/kommissionen vara ut-
formad for att héja kvaliteten pa den for kunden aktuella vardepapperstjansten samt att
det sker i enlighet med kundens intresse. Vid mottagande av incitament fran en tredje
part kan kunden komma att tillgodogoras viss del och Garantum viss del. Incitament far
heller inte betalas ut eller tas emot om det skulle strida mot Garantums skyldighet att i
sin verksamhet handla pd ett arligt, rattvist och professionellt satt.

Information enligt personuppgiftstagen (PUL) om

Garantums behandling av personuppgifter, m m

Personuppgifter som lamnas i ansokan/intresseanmalan/avtal eller som registre-

ras i 6vrigt i samband med forberedelse for eller administration av ett uppdrag [t ex
kreditupplysning eller affarsbedémning), behandlas av Garantum f6r administration och
fullgérelse avingéngna avtal samt for vidtagande av 8tgérder som har begarts innan
och efter avtal traffats. Behandling av uppgifter sker ocksa for att Garantum ska kunna
fullgéra sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan vidare utgéra underlag fér
Garantums marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling samt statis-

tik och riskhantering. Garantum kan ocksd, om direktreklamspérr inte har begérts,
komma att anvanda uppgifterna fér marknadsforingsandamal.

Vid arenden som utfors via telefon behandlas personuppgifter &ven genom inspelning
av telefonsamtal.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan Garantum komma att kom-
plettera personuppgifterna genom inhdmtning fran privata och offentliga register, t ex
uppdatering av adressuppgifter med hjalp av statens person- och adressregister, SPAR.
Personuppgifter kan fér angivna andamal - med beaktande av reglerna om sekretess -
ibland komma att lamnas ut till foretag som Garantum samarbetar med. | vissa fall ar
Garantum ocksa skyldig enligt lag att lamna uppgifter, t ex till Finansinspektionen.

Om en kund 6nskar information om vilka personuppgifter som finns registrerade hos
Garantum, har kunden ratt att en gang per ar skriftligen begéra uppgift harom av Ga-
rantum. En kund kan &ven anmala att kunden inte vill ha direktreklam fran Garantum
eller begédra rattelse av felaktig eller ofullstdndig personuppgift.

Information om sprak
Det sprék som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Garantum och
kunden ar svenska.

Information om reklamationer och klagomal
Om en kund ar missnéjd med ndgon av Garantums tjdnster, &r det viktigt att kunden
kontaktar Garantum for att framféra sina synpunkter. Kunden bér férst kontakta den
person eller enhet inom Garantum som tilthandahallit tjansten. Om kunden inte skulle
vara nojd med det svar som erhalls, kan kunden kontakta klagomalsansvarig person
hos Garantum. Vill kunden diskutera drendet med oberoende part kan Konsumenternas
Bank- och Finansbyrd kontaktas, se www.konsumentbankbyran.se.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse
fran Garantums sida och det belopp som tvisten handlar om dverstiger ett visst
minimibelopp, kan kunden - om kunden ar en fysisk person - vanda sig till Allmanna
reklamationsnamnden [ARN). Anmélan till ARN skall goras inom sex méanader fran
det att Garantum forsta gangen helt eller delvis awisat kundens ansprak. ARN lamnar
rekommendationer om hur tvisten mellan kunden och Garantum bor l6sas. Fér mer
information, anmalningsblankett m m, se www.arn.se.



