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GARANTUM

Situationer dir Garantum skulle kunna erhalla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa kundens bekostnad

INTRESSEKONFLIKT OCH/ELLER INVESTERINGS-
ELLER SIDOTJANST SOM BERORS

HANTERING

Investeringsradgivning/Portféljforvaltning

Rekommendationer kan ldmnas eller transaktioner utforas enbart utifran vad
som kortsiktigt ar mest [onsamt for Garantum, dess anknutna ombud eller
narstdende personer istéllet for vad som &r lampligt for kunden.

Exempel pd detta &r att ensidigt styra rekommendationer och transaktioner

mot

- egna/narstdendes produkter trots att dessa inte &r lampliga for kunden

- produkter med hdg ersattning trots att dessa inte ar lampliga for kunden

- produkt fran vissa leverantérer/emittenter trots att dessa inte ar lampliga
for kunden

Investeringsradgivning inom ramen fér formedling utgar enligt interna
regler fran kundens intressen och behov. Rekommendationer och transak-
tioner ska alltid vara lampliga for kunden.

Garantum erbjuder olika kostnads- och ers&ttningsmodeller, daribland
nettomodellen som innebér att provisioner som skulle ha gatt till Garantum
betalas till kunden i form av en rabatt. Kunden betalar d& Garantum for
férmedlingen via en avgift som avtalas direkt mellan Garantum och kund, via
ombudet.

Alla rekommendationer som lamnas av Garantum via ombudet dokumen-
teras och kontrolleras. Bristfallig eller felaktiga rekommendationer som ej
rattas upp leder till utebliven ersattning eller avstangning. Kunden informe-
ras om intressekonflikter, kostnader och de eventuella ersattningarnas
storlek och karaktar.

Garantum foljer en produktframtagnings- och godkannandeprocess som
bland annat &r utformad fér att framja ett langsiktigt affarsforhllande till
kunderna.

Andrahandsmarknad (orderutférande, vidarebefordran av order)

For att oka intakterna finns en potentiell intressekonflikt i att Garantum onskar
att kunder avyttrar sitt innehav for att képa en ny produkt (s kallad vinstsék-
ring eller omstrukturering) och att Garantum darigenom far 6kade intakter
genom courtage och erséttning fran emittenten.

Garantum upplyser tydligt och klart alla kunder att information om vinst-
sakringsmajlighet ska betraktas som en extra service pa basis av Garantums
marknadsuppfattning och att sddan information inte utgér en rekommenda-
tion eller uppmaning att salja eller kdpa produkter.

En lamplighetsbedomning ska ligga till grund for beslut om avyttring och ett
ombud far inte rekommendera en produkt eller tjanst om inte produkten
eller tjansten ar lamplig for kunden, vilket minimerar risken for att
transaktioner sker utan beaktande av vad som &r lampligt for kunden.

N&r Garantum, via ombud, tilthandah3ller investeringsradgivning inom
ramen for formedling eller portfoljférvaltning som innebdr byte av investe-
ringar, analyseras och dokumenteras bade kostnader och fordelar med bytet,
s att Garantum pa rimliga grunder kan visa att fordelarna med ett byte &r
storre an kostnaderna.

Vid omstrukturering (byte av strukturerade produkt fére férfall] tillampar
Garantum courtagerabatt bade for forsaljningen och fér det nya kopet.
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GARANTUM

Situationer dir Garantum skulle kunna ha ett annat intresse dn kunden av resultatet av den tjanst som tillhandahalls kunden

eller av den transaktion som genomfors for kundens rakning

INTRESSEKONFLIKT OCH/ELLER INVESTERINGS-
ELLER SIDOTJANST SOM BERORS

HANTERING

Ersittning till anstélld (primirt investeringsradgivning, portféljférvaltning
och orderutférande eller vidarebefordran av order)

Interna ersattningssystem kan paverka utforandet av arbets-uppgifter och
medféra att egna intressen gynnas framfor kundens.

P& Garantum utgar fér vissa personalkategorier rorlig ersattning. Det finns
en risk for att sddan rérlig ersattning kan innebéra att férséljning eller re-
kommendationer till kund sker med utgdngspunkt i uppsatta forsaljningsmal
eller vinstdelningsprinciper for en enskild anstalld eller att anstalld utfor eller
underlater att utféra uppdrag pa bekostnad av kundens intresse.

Investeringsrédgivning utgar enligt interna regler fran kundens intressen
och behov. Rekommendationer och transaktioner i samband med investe-
ringsradgivning, forsakrings-férmedling eller diskretionar portfsljforvalt-
ning ska alltid vara lamplig fér kunden.

All radgivning som utfors av Garantum dokumenteras och kontrolleras.
Bristfallig eller felaktig radgivning som ej rattas upp leder till utebliven
ersattning eller avstangning.

Kunden informeras om intressekonflikter, kostnader och de eventuella
ersattningarnas storlek och karaktar.

Garantum har en erséattningspolicy och ett ersattningssystem som beaktar
intressekonflikter. Policyn anger vilka faktorer som far ligga till grund

for beslut om rérlig ersattning. Exempelvis ar rorlig ersattning baserad
enbart pd férsaljningsvolym ej tilldten. Vidare reglerar policyn nivan pd

de rorliga ersattningarna, hur uppskjutande och fordréjd utbetalning av
ersattning ska fungera samt nar ej utbetald rérlig ersattning kan aterkallas.

Sidouppdrag och javsfragor

Anstallda eller dgare som har styrelseuppdrag eller 4gande i bolag med
konkurrerande verksamhet skulle kunna ha intressen som star i strid med
Garantums kunders intressen. Detta kan bland annat medféra javssituationer.

Det ar forbjudet for anstallda och andra relevanta personer:

att hantera fragor i fall dar denne eller narstdende kan ha intressekonflikt
med Garantum,

att delta i annan affarsverksamhet for egen eller for tredje parts rakning
utan samtycke fran chef och personalavdelning samt

att ta emot uppdrag utanfor anstéllningen/uppdraget utan samtycke fran
chef och personalavdelning.

Tredjepartsersittningar (investeringsradgivning, orderutférande)
Tredjepartsersattningar kan medféra att ombudens rekommendationer styrs av

hansyn till ersattning snarare an utifrdn kundens behov.

Investeringsradgivning utgar enligt interna regler fran kundens intressen
och behov. Rekommendationer och transaktioner i samband med investe-
ringsradgivning, forsakrings-férmedling eller diskretionar portfsljforvalt-
ning ska alltid vara lamplig for kunden.

Garantum erbjuder olika kostnads- och ers&ttningsmodeller, daribland
nettomodellen som innebér att provisioner som skulle ha gatt till rédgivar-
firman betalas till kunden i form av en rabatt. Kunden betalar d& for radgiv-
ningen via en avgift som avtalas direkt mellan radgivare och kund.

All r&dgivning som utférs av Garantum dokumenteras och kontrolleras.
Bristfallig eller felaktig radgivning som ej rattas upp leder till utebliven
ersattning eller avstangning.

Kunden informeras om intressekonflikter, kostnader och de eventuella
ersattningarnas storlek och karaktar.

Ers&ttningspolicyn och ersattningssystemet till personal beaktar intresse-
konflikter.

Tredjepartsersattningar ar villkorade av att mottagaren vidtar kvalitetshdjan-
de atgarder och inte agerar i strid med kundens intresse. Mottagaren be-
kraftar till Garantum att sa har skett.

Anstélldas egna affarer
Anstéllda far férvirva och forsalja vardepapper for egen rakning. Det finns en

risk for intressekonflikt om en enskild anstalld prioriterar egna affarer framfor
kundernas.

Garantum har stallt upp och féljer regler for hantering av affarsuppdrag som
bland annat innebar att den anstallde inte for egen rakning far genomfora
egna affarer. Vidare tillampar Garantum Svensk Vardepappersmarknads
regler fér anstélldas egna vardepappersaffarer vilka innehaller regler for
rapporteringsplikt och minsta innehavstid.
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GARANTUM

Situationer dar Garantum skulle kunna ha ett ekonomiskt eller annat skal att gynna en kunds eller kundgrupps intressen

framfor en annan

INTRESSEKONFLIKT OCH/ELLER INVESTERINGS-
ELLER SIDOTJANST SOM BERORS

HANTERING

Olika stora kunder

| samband med investeringsradgivning inom ramen for fsrmedling kan en
kund som vill gora stora investeringar gynnas framfér kunder som har mindre
belopp att investera.

e Garantums interna regler kraver att samtliga kundengagemang foljs upp
och att radgivningsmate halls minst en géng per ar.

e Garantum har stallt upp och féljer regler om béasta orderutférande och
utférande av portféljtransaktioner.

Orderhantering
Gynnande av viss kund framfér annan kund vid orderhantering.

e Garantum har stallt upp och foljer regler om basta orderutférande och
utférande av portféljtransaktioner.

e S§ kallad front running regleras inom ramen for reglerna om marknads
missbruk.

Omallokering i férvaltningsmandat (portféljforvaltning)
Bolaget kan gynna vissa kunder vid storre omallokeringar inom ramen for
portféljférvaltning.

e Garantum har stallt upp och foljer regler om basta orderutférande och
utférande av portféljtransaktioner.

Situationer dir Garantum tar emot eller kommer att ta emot incitament av ndgon annan i#n kunden i samband med en tjinst
till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utover standardersattningen eller avgiften for den berdrda tjansten eller

verksamheten ifraga

INTRESSEKONFLIKT OCH/ELLER INVESTERINGS-
ELLER SIDOTJANST SOM BERORS

HANTERING

Gavor eller annan vinning

Gavor eller utsikter att erhélla gévor till anstalld kan medféra en intressekon-
flikt vid exempelvis beslut vid val av emittentbank, depainstitut, produktleve-
rantor etc.

e Garantum har stallt upp och foljer etiska riktlinjer.

Icke-monetéra formaner

Investeringsanalyser, deltagande i konferenser, seminarier och andra informa-
tionsevenemang kan medféra en intressekonflikt vid exempelvis beslut vid val
av emittentbank, depdinstitut, produktleverantor etc.

e Garantum har stallt upp och foljer regler for incitament.

e Garantum har stallt upp och foljer etiska riktlinjer.

Intressekonflikter hinforliga till koncerninterna forhallanden

INTRESSEKONFLIKT OCH/ELLER INVESTERINGS-
ELLER SIDOTJANST SOM BERORS

HANTERING

Avtal
Innehallet och effekten av avtal med bolag inom Garantumkoncernen skulle
kunna gynna Garantum pd kundens beskostnad.

e Alla avtal Garantum ingdr har marknadsmassiga villkor. Uppfdljning och
utvérdering av dessa sker p3 likartat satt som for évriga motparter.

e Grunden for avtalen ska objektivt sett kunna motiveras.

e Garantum har stallt upp och foljer riktlinjer for utlagd verksamhet.

Kostnader och transaktioner mellan bolag

Hantering och férmedling av kostnader och/eller finansiella transaktioner
mellan bolag inom Garantumkoncernen skulle kunna gynna Garantum p&
kundens bekostnad.

e Det framgar direkt och indirekt av aktiebolagslagen och av Garantums interna
regler att styrelseledaméter ska avh3lla sig fran att bereda eller delta i beslut i
vilka det kan befaras att jav eller motstridiga intressen kan uppsta.

e Garantums styrelsesammanséttning ar sadan att styrelsen ska kunna vara
beslutsfér dven om enskilda styrelseledaméter pé grund av jav inte kan delta i
enskilda beslut.

Delade anstallningar
Anstéllningsforhallanden som innebér att personer har delad anstallning i
olika koncernbolag skulle kunna gynna Garantum pa kundens bekostnad.

¢ Delad anstéllning far endast forekomma efter sérskild prévning av funktionen
for regelefterlevnad.

e Garantum ska i méjligaste man séka minimera intressekonflikter genom att
tillse att anstallningen inte medfdr att olika arbetsuppgifter inverkar negativt
pa férmagan att genomfdra arbetsuppgifterna enligt aktuella befattningsbe-
skrivningar eller motsvarande.

¢ Om anstéllningsforhallandet inneb&r en vasentlig risk for att kunders
intressen paverkas negativt ska befattningarnas innehall justeras sa att risken
minimeras.

Denna férteckning &r uppréattad i enlighet med lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden.
For mer detaljerad eller ytterligare information om intressekonflikter vand dig till funktionen for regelefterlevnad, e-post: compliance@garantum.se



