GARANTUM

Viktig information till dig som kund

Hej,

I samband med att du far investeringsridgivning blir du inte bara kund till den radgivare som du har
triffat utan iven indireke eller direkt kund till Garantum Fondkommission (Garantum). Garantum
ar ett virdepappersbolag med tillstand frin Finansinspektionen. Garantum omfattas dirmed av en
rad regler som styr verksamheten och som framst syftar till ett stirke konsumentskydd.

Foljande dokument far du av din radgivare och innehéller f6ljande delar:

e Information om Garantum, koncernforhillande och tillstand

¢ Information om reklamationer och Klagomal

¢ Information om Garantums Ansvarsforsakring

o Information gillande intressekonflikter inom Garantum

e Information om Avgifter och Ersittningar f6r férmedlade tjinster och placeringar
e Information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument

¢ Information om kontaktuppgifter

Med vinliga hilsningar,
Garantum

0BS! Denna information, om Garantum, uppdateras regelbundet med anledning av forandringar som sker i interna och externa
regelverk. P& www.garantum.se finns den senaste version som &r aktuell nar du som kund tillhandahéll en investeringstjénst,
investeringsradgivning eller annan sidotjanst.
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Information om Garantum Fondkommission AB
Garantum Fondkommission AB, nedan kallat Garantum
Organisationsnummer 556668-1531

Box 7364, 103 90 Stockholm

Telefon: 08-522 550 00

Hemsida: www.garantum.se

Garantum star under tillsyn av Finansinspektionen. Garantum har tillstand att bedriva
vardepappersrérelse enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden. Tillstdndet
omfattar foljande verksamheter, namligen
e mottagande och vidarebefordran av order i frdga om ett eller flera
finansiella instrument;
e utforande av order avseende finansiella instrument pa kunders upp-
drag;
¢ handel med finansiella instrument for egen rakning;
o diskretionar portfoljférvaltning avseende finansiella instrument;
e investeringsradgivning till kund avseende finansiella instrument;
e garantigivning avseende finansiella instrument och placering av finan-
siella instrument med fast ’Zﬁagande; samt
¢ placering av finansiella instrument utan fast dtagande.
Dessutom har Garantum foljande sidotillstand, namligen
e forvaring av finansiella instrument for kunders rakning och ta emot
medel med redovisningsskyldighet;
¢ radgivning till foretag om kapitalstruktur, féretagsstrategi och liknande
frégor samt radgivning och utférande av tjanster vid fusioner och fore-
tagsuppkop; samt
e utférande av tjanster i samband med garantigivning avseende finan-
siella instrument.

Garantums verksamhet

Garantum bedriver vardepappersrorelse och ar specialiserad inom omradet strukturera-
de placeringar och transaktioner avseende sddana placeringar. Darutéver tillhandah3l-
ler Garantum kapitalforvaltningstjanster och erbjuder formedling av fonder. Garantum
kan sjalv eller via anknutna ombud ge investeringsradgivning samt bedriva annan verk-
samhet som har samband med arrangering och formedling och vidare ar forenlig med
lagen om vardepappersmarknaden och Garantums vardepapperstillstand.

Koncernférhallanden

Garantum Fondkommission AB &gs till 100 % av Garantum Invest AB. Garantum Invest
AB &ger dven 100 % av fondbolaget Aktie-Ansvar AB och 100% av vardepappersbolaget
Garantum Partner AB. Darutdver har Garantum Invest ett deldgande i Global Invest
Finansférmedling, Bandling & Partners, Garantum Norge AS, Garantum Finland Oy samt
andra foretag verksamma pé finansmarknaden.

Garantum och anknutna ombud

Enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden far ett vardepappersbolag teckna
avtal med fysiska eller juridiska personer om att dessa kan agera sdsom anknutna om-
bud till vardepappersinstitutet. En fysisk eller juridisk person far endast vara anknutet
ombud till ett vardepappersbolag.

Ombudet &r allts3 ett s3 kallat anknutet ombud till Garantum och har darmed rétt att
marknadsfora investeringstjanster fér Garantums rakning. Ombudet far vidare mottaga
och vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster och finan-
siella instrument. Ombudet far slutligen tillhandahalla investeringsradgivning avseende
investeringstjanster och finansiella instrument. Garantum godkanner, hanterar och kon-
trollerar alla véardepappersaffarer som Ombudet lamnar rad om.

Ombudet &r registrerat som anknutet ombud till Garantum hos Bolagsverket.

| foljande Information om Garantum avses &ven de anknutna ombud som pa ndgot satt
representerar Garantum i sin radgivning nar det galler investeringstjanster.

Information om kundkategorisering m m

Enligt lagen om vardepappersmarknaden skall alla kunder som handlar med vardepap-
per delas in i tre olika kategorier. Syftet med detta &r att anpassa kundskyddet efter den
enskilde kundens forutsattningar. Privat-personer och mindre foretag betraktas normalt
som “icke-professionella”. Utdver “icke-professionella” kunder finns det ocksa “profes-
sionella” kunder, vilka &r storre féretag, kreditinstitut och andra finansiella institut samt
offentliga organ och liknande verksamheter med ett mindre behov av skydd. Den tredje
kategorin ar s k "jambordiga motparter”, vilka har lagst skydd enligt lagen. Dessa ar t ex
banker, centralbanker och myndigheter.

Garantum kategoriserar i princip samtliga sina kunder som “icke-professionella”, om
inte annat avtalats med kunden. Som kund i kategorin "icke-professionell” omfattas kun-
den av den hogsta skyddsnivan enligt lagen. Detta innebar att Garantum bl a kommer att
ldmna information om finansiella instrument och riskerna med dessa samt kostnader
och andra avgifter for handel med dessa. Nar Garantum tillhandahaller investerings-
rédgivning, kommer Garantum att bedoma om en tjanst eller ett instrument &r lamplig
for den enskilde kunden, innan Garantum tillhandahéller tjansten eller rekommenderar
instrumentet. Bedémningen gors mot bakgrund av kundens erfarenhet och kunskap om
tjansten, investeringsmal och finansiella stallning. Vid andra typer av tjanster an radgiv-
ning kommer Garantum att bedéma om tjansten ar passande for kunden mot bakgrund
av kundens kunskaper och erfarenhet.

Om kunden p3 eget initiativ kontaktar Garantum enbart for att utfora en order i ett s k
okomplicerat finansiellt instrument [t ex aktier som tagits upp till handel pa en reglerad
marknad), tillhandahaller Garantum tjansten utan att gra en bedémning om tjansten ar
passande for kunden.

Kunder har mojlighet att anséka om att f3 byta kundkategori. En “icke-professionell”
kund kan skriftligen begara att fa bli behandlad som “professionell”. Garantum maste da
gora en bedémning av den enskilde kundens erfarenhet och kunskap i fréga om en viss
transaktion eller tjanst och forvissa sig om att kunden kan fatta sina egna investerings-
beslut och férstar de risker som kan vara forknippade med placeringen. Kunden mister
da det hogre kundskyddet.

GARANTUM

Information om Garantums investeringsradgivning
For att uppfylla lagens krav och for att kunna erbjuda individuellt anpassad investerings-
raddgivning genomfdr en rédgivare en genomgang av kundens ekonomiska situation, dar
radgivaren tillsammans med kunden &ven gar igenom kundens kunskaper och erfaren-
het av finansiella placeringar, kundens syfte med placeringarna samt vilken risk kun-
den ar beredd att ta s& att Garantum kan rekommendera kunden de placeringar som
ar ldmpliga i det enskilda fallet. All individuellt anpassad radgivning sker pa grundval av
de uppgifter som kunden [dmnat om sig sjalv. Det ar darfor lampligt att kunden 6pande
informerar sin radgivare om eventuella fordndringar som skett. Dokumentationen av
genomgangen sker genom ett eller flera dokument som kunden far ta del av efter ge-
nomférd genomgang. Samtliga radgivare inom Garantum har genomgatt SwedSec ABs
licensieringsprogram och ar vederbérligen licensierade.

Investeringsradgivningen sker pa icke-oberoende grund vilket innebar att Garantum kan
ta emot ersattning fran tredje part [t.ex. frén fondbolag) for de placeringar som distribueras.

Garantums investeringsradgivning baseras pa en analys av sarskilt utvalda finansiella
instrument. Garantum har uppsatta rutiner for produktgodkdnnande dar urvalet av de pla-
ceringar som ska erbjudas kvalitetsgranskas. De placeringar som framst erbjuds &r varde-
pappersfonder, AlF-fonder, specialfonder, strukturerade placeringar, aktier och certifikat.

Dokumentationen av radgivningstillfallet upprattas i ett eller flera dokument som kun-
den far ta del av efter radgivningstillfallet. | samband med r&dgivning kan Garantum er-
bjuda méjlighet till lopande ldmplighetsbedémning. Om s& sker kommer detta att framga
av den radgivningsdokumentation som upprattas i samband med en investeringstjanst.

Garantums behandling av personuppgifter, mm

Garantum vérnar skyddet av dina enskilda rattigheter och dina personuppgifter. | var
dataskyddspolicy beskriver Garantum bland annat hur vi samlar in, anvander, lagrar och
delar personuppgifter samt dina mojligheter att begéra &tkomst, réttelse och radering av
dessa. Las mer om var dataskyddspolicy p& www.garantum.se

Information om sprak
Det sprék som anvands i dokumentation och i kontakterna mellan Garantum och kunden
ar svenska.

Hallbarhetsrisker

Metoderna for integrering av hallbarhetsrisker i investeringsbesluten skiljer sig at mel-
lan den disrektionara forvaltningen och investeringsrédgivningen. Gemensamt for bada
typerna av férvaltning/radgivning &r att hallbarhetsrisker integreras som ett led i inves-
teringsanalysen. For att sdkerstalla hallbarhetsrisken for investeringen gér Garantum
forst en bedémning med hjalp av bland annat externa dataleverantorer. Dataleveran-
térerna mater hur utsatta bolagen &r for olika typer av hallbarhetsrisker. Ju lagre hall-
barhetsrisk desto lagre risk fér att avkastningen paverkas negativt. Forvaltarna beaktar
dels in risken for att den identifierade hallbarhetsrisken skulle realiseras, dels risken for
den potentiella negativa inverkan pa portféljen sett till avkastning som risken kan med-
fora. Baserat p& resultaten kan det innebéra att en mdjlig investering inte genomfors.

Investeringsrédgivning
For att sékerstélla att kundens preferenser kring hallbarhet beaktas pa ett fullgott satt
vidtar Garantum foljande &tgérder:

e Informerar rdgivare i miljoméassiga, sociala och bolagsstyrningsaspekter.
¢ Informerar kund och tillhandahaller individanpassad radgivning.
e Beaktar och delger information om hé&llbarhetsrisker i rédgivningen.

Information om egenskaper och risker

En allman beskrivning av arten pé& och riskerna med finansiella instrument finns att ta
del av p& www.garantum.se. | den utférliga beskrivningen férklaras arten av de specifika
typerna av instrument som berdrs, hur det finansiella instrumentet fungerar och utvecklas
under bade positiva och negativa marknadsférhdllanden och de sarskilda riskerna som
finns med de specifika typerna av instrument.

Information om reklamationer och klagomal

Om en kund &r missndjd med ndgon av Garantums tjanster inkl. det som sker genom
Garantums anknutna ombud, ar det viktigt att kunden kontaktar Garantum for att fram-
féra sina synpunkter. Kunden bor forst kontakta den person eller enhet inom Garantum
som tillhandahallit tjansten. Om kunden inte skulle vara ngjd med det svar som erhalls,
kan kunden kontakta klagomalsansvarig person hos Garantum. Vill kunden diskutera
drendet med oberoende part kan Konsumenternas Bank- och Finansbyrd kontaktas, se
www.konsumentbankbyran.se.

Om kunden anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran
Garantums sida och det belopp som tvisten handlar om Gverstiger ett visst minimibelopp,
kan kunden - om kunden &r en fysisk person - vanda sig till Allmanna reklamations-
namnden (ARN). Anmaélan till ARN skall géras inom sex manader fran det att Garantum
forsta g&ngen helt eller delvis awisat kundens ansprék. ARN [&mnar rekommendationer
om hur tvisten mellan kunden och Garantum bor Gsas. For mer information, anmalnings-
blankett m m, se www.arn.se.

Om en tvist trots detta skulle uppsta kan den prévas av svensk allman domstol.
Klagomalet ska framféras skriftligen inom skalig tid till Garantum. Handl&dggningen
underlattas om du bifogar din dokumentation av drendet i form av kopia p& anméalnings-
sedel, avrakningsnota, depa-/varderingsrapporter, minnesanteckningar etc.
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Ansvarsforsakring

Garantum omfattas av en Ansvarsforsakring for ren formdgenhetsskada. Férsakringen
galler for eventuell skadestandsskyldighet som Garantum &dra sig i samband med in-
vesteringstjanster.

Férsakringen &r tecknad hos AIG Europé Limited. Om kund drabbas av en skada el-
ler ekonomisk forlust kunden anser att Garantum har vallat, har kunden mdjlighet att
rikta krav direkt mot AIG Europé Limited. Om kund vill gora ansprék pa skadestand
maste kunden underratta Garantum om detta inom skalig tid efter att kunden markt
eller borde ha markt att en skada uppkommit.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut fér en skada som galler formedling av
varde-papper ar fem (5] miljoner kronor och den hdgsta ersattning som sammanlagt
kan betalas ut under rullande forsakringsperiod (1 & men inte nédvéndigtvis ett kalen-
derdr] &r 50 miljoner kronor. Skador utéver dessa belopp ska técks direkt av Garantum.

INFORMATION OM AVGIFTER OCH ERSATTNINGAR FOR FORMEDLADE TJANSTER
OCH PLACERINGAR

Allméant om ersattningar

Garantum anvander sig av samma prissattning som respektive leverantor vid direkt-
forsaljning till kunder. Garantum har ingatt avtal med olika leverantdrer och dar reglerat
sin ersattning. Garantum &ger inte ratt att ta ut en hogre ersattning frén kunden an vad
produktbolagen fran tid till annan har prissatt sina placeringar.

Mindre icke-monetar ersattning fran tredje part kan forekomma till rédgivare i form
av t.ex. deltagande vid seminarium eller informationsevenemang som géller egenska-
per hos visst finansiellt instrument eller investeringstjanst. Garantum kommer varje &r
ldmna information i efterhand om alla kostnader, avgifter och ersattningar som hanfor
sig till bade finansiella instrument, investerings-/sidotjanster som rekommenderats
eller marknadsférts och dar bolaget har eller har haft en pdgdende relation med kunden
under &ret.

Strukturerade placeringar

Vid investering i bl.a. en strukturerad placering kan courtage tillkomma. Courtaget be-
stams av det finansiella institut som distribuerar placeringen till kunden. Courtage till-
faller normalt den investeringsradgivare som férmedlat affaren och Garantum uppbéar da
betalningen for rddgivarfirmans rakning. Courtage som tas uti samband med férsaljning
pd andrahandsmarknaden eller diskretionar portféljforvaltning tillfaller dock Garantum.

Avtal med depéinstitut
Garantum har ingatt avtal med flera depdinstitut och har i avtalen reglerat vad som ger
ersattning till bolaget. Garantum erhéaller ersattning frén de innehav som finns i depan.

Fondfdrvaltningstjanster

En fondférvaltningstjanst ar forknippad med en &rlig forvaltningsavgift vars storlek kan
variera och beror dels pd valet av forvaltare, dels pa valet av respektive forvaltares for-
valtning. Det ar t.ex. inte ovanligt att en mer aktivt forvaltad portfélj har en hdgre for-
valtningsavagift.

Ersittning till investeringsradgivare (ombud)

Tredjepartserséttning

All den tredjepartsersattning som Garantum betalar ut beddms utifrdn om ersattningen
ar utformad for att hoja kvaliteten p& den fér kunden aktuella investeringstjansten samt
att det sker i enlighet med kundens intresse och berdknas pd den volym som ombudet
genererat till Garantum under &ret.

Ré&dgivningsavgift

Investeringsradgivning kan forutom tredjepartsersattning och courtage vara férknippad
med radgivningsavgift enligt Gverenskommelse mellan kunden och Garantum. Avgiftens
storlek kan variera och beror pd vilka tjanster, férutom investeringsradgivning, investe-
ringsradgivaren erbjuder.

Innan investeringstillfallet tilthandahalls kunden alltid information om kostnader och
ersattningar. Mer information om kostnader finns i aktuell prislista pd www.garantum.se.

INFORMATION OM INTRESSEKONFLIKTER

Av bestammelserna i 8 kap 12§ och 9 kap. 9 § lagen (2007:528) om vardepappersmark-
naden samt artiklarna 33-37 Forordningen féljer att ett vardepappersinstitut ska vidta
alla rimliga atgarder for att identifiera, forhindra och hantera de intressekonflikter som
kan uppkomma mellan institutet, ett anknutet ombud eller ndgon narstdende person
till dem och en kund eller mellan kunder i samband med tilthandahallande av investe-
ringstjanster och sidotjanster. Bedomningen ska ta hansyn till koncernférhallanden och
de ersattningsstrukturer som bolaget tillampar, inklusive tredjepartsersattningar och
ersattningar till anstallda och ombudsanstallda.

Garantum tillhandahaller ett utbud av finansiella tjanster dar olika verksamheter ingar.
Detta innebar att intressekonflikter kan férekomma. Med intressekonflikter avses intres-
sekonflikter dels mellan Garantum, inklusive ledning, styrelse, personal m fl och kunder,
dels intressekonflikter mellan olika kunder. Vidare avses intressekonflikter mellan olika
verksamheter inom Garantum. | Garantums riktlinjer for intressekonflikter beskrivs de
potentiella intressekonflikter som har identifierats samt hur de ska hanteras for att for-
hindra att kundernas intressen paverkas negativt. De anstéllda ska alltid i férsta hand
tillvarata kundens intressen.

| Garantum Riktlinjer for intressekonflikter behandlas dven incitament d.v.s. betalning
eller mottagande av avgifter, kommission och mindre icke- monetéra férmaner i sam-
band med tillhandah&llande av investeringstjanster eller sidotjanster.

Garantum far betala eller ta emot incitament under vissa forutséttningar. Om inci-
tament betalas till eller tas emot av en tredje part, maste avgiften/ kommissionen vara
utformad fér att héja kvaliteten pd den for kunden aktuella investeringstjansten samt att
det sker i enlighet med kundens intresse. Vid mottagande av incitament frén en tredje
part kan kunden komma att tillgodogéras viss del och Garantum viss del. Vid portfolj-
forvaltning kommer Garantum aldrig att ta emot tredjepartsersattning. Incitament far
heller inte betalas ut eller tas emot om det skulle strida mot Garantum skyldighet att i
sin verksamhet handla pa ett arligt, rattvist och professionellt s&tt.

GARANTUM

P& Garantums hemsida finns de fullstandiga riktlinjerna gallande intressekonflikter.
ADRESSER

Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se

Klagomalsansvarig, Garantum Fondkommission AB, Box 7364, 103 90 Stockholm.
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, www.konsumentverket.se

AIG Europe Limited, Sweden Box 3506, 103 69 Stockholm

Bolagsverket, 85181 Sundsvall, www.bolagsverket.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyrd, www.konsumentbankbyran.se

Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se
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